8 Qualitatskriterien fur das selbsthilfefreundliche Kran-

kenhaus

Speziell abgestimmt auf die besonderen Belange von Kran-
kenhausern und ihren Patienten wurden acht Qualitatskrite-
rien entwickelt. Sie bilden die wichtigsten Aspekte der Selbst-
hilfefreundlichkeit ab und bieten eine gute Orientierung, wie
die Zusammenarbeit von Krankenhaus und Selbsthilfe konkret
gestaltet werden kann (vgl. NAKOS 2019).

1. Selbstdarstellung wird ermdglicht

2. Auf Teilnahmemaoglichkeit wird
hingewiesen

3. Die Offentlichkeitsarbeit wird

unterstitzt

Ein Ansprechpartner ist benannt

. Der Informations- und

Erfahrungsaustausch ist gesichert

6. Zum Thema Selbsthilfe wird
qgualifiziert

7. Partizipation der Selbsthilfe wird
ermoglicht

8. Kooperation ist verlasslich gestaltet

o1

Qualitatszirkel:

Fur die systematische und strukturierte Umsetzung der
genannten Qualitatskriterien in der Knappschaftsklinikum
Saar GmbH soll ein Qualitatszirkel aus Vertreten der
kooperierenden Selbsthilfegruppen, der KISS des
Saarlandes und dem Krankenhaus Pittlingen (Selbsthilfe-
beauftragte, Qualitaitsmanagement, Pflege, Arztlicher Diest,
Sozialdienst etc.) eingerichtet werden

07.05.2019, 16.00 Uhr, Krankenhaus
Pattlingen, Zusagen bis 03.05.2019 maoglich

Die Projektieitung bedantet sich fiir thre unterstitzung
und freut sich auf eine spannende Zusammenarbeit.



Ansprechpartner:

Anna Straufl3

Qualitatsmanagement Krankenhaus Puttlingen
Telefonnummer: 06898 553208

E-Mail: anna-maria.strauss@kksaar.de

Petra Otto

Kontakt- und Informationsstelle fir Selbsthilfe im Saarland
Telefonnummer: 068196021310

E-Mail: p.otto@selbsthilfe-saar.de

Kooperationspartner:
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